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⼗五（1 5）年产品有限质保（TOPC o n组件）

�������苏州市乐能光伏有限公司/南通市乐能电⼒有限公司�(以下简称�乐能光伏)�向直接购买者承诺，除下述之例外情况外，在组件遵守乐能光伏的标
准产品⽂件所列之正常应⽤、安装、使⽤和维修规定的情况下，对由于组件的材料和/或⼯艺引起的产品质量问题承担⼗五（15）年保障。��

�������在按照我们的安装说明的情况下，乐能光伏保证组件将保持机械完整性和稳定性；组件的玻璃在没有任何局部的或外部⼒量的影响下，将保持
其完整性；组件电缆和连接器插头将保持安全的可运⾏的状态。任何磨损、安装不当或动物原因所导致的损害，将不在此有限质保之内。������

�������任何有关产品质量的索赔，客⼾必须提供相关证明，如产品的购买⽇期、运输储存、应⽤安装等相关情况，以证明产品质量问题是在遵守乐能光
伏的标准产品⽂件所列之正常应⽤、安装、使⽤和维修规定的情况下，由于材料和/或⼯艺重⼤缺陷引起的⽆法正常⼯作或产品质量不达标。任何颜
⾊的变化，或组件其他的外观变化并不代表缺陷，⼀般外观上的变化不是材料和/或⼯艺缺陷，不会导致性能的下降。如果产品质量不符质保声明之
规定，乐能光伏将视情况决定给予维修或更换或根据组件的市场残值予以经济赔偿。

有限质保⽣效⽇期

������质保有效期从组件安装⽇起或乐能光伏发货⽇90天起，以两者中较早的⽇期为准。

例外情况

������有限质保不适⽤于以下情况：由于不正确的运输、搬动、存储、使⽤、更换、未经认可的维修或改装、或在使⽤、储存、运输或操作过程中疏忽⼤意
⽽导致故障的组件；在恶劣盐雾或化学腐蚀等恶劣环境中使⽤，经过维修或曾以任何⽅式⼈为改动⽽导致故障的组件；由于电源故障、雷电、洪⽔、
⽕灾、直接或间接的闪电打击，意外损毁、⼈为破坏、战争、⾃然灾害、或其它乐能光伏不可控的原因⽽导致故障的组件；除了不可免除的法律条款，
本有限质保不包括组件退回、�维修或更换的运输成本，以及组件的安装、拆卸或再安装成本。
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三⼗（3 0） TOPC o n ）年有限电性能质保（ 组件

���������乐能光伏对其产品的功率质保提供如下三⼗（30）年的有限质保：

单⾯组件产品：
1：组件实际功率输出在第⼀年内不低于标称值的99%；2：⾃第⼆年起⾄第30年，每年实际功率的衰减不超过0.40%；⾄第30年底，实际功率输出
不低于标称的87.4%；

双⾯组件产品：
1：组件实际功率输出在第⼀年内不低于标称值的99%；2：⾃第⼆年起⾄第30年，每年实际功率的衰减不超过0.40%；⾄第30年底，实际功率输出
不低于标称的87.4%；

双玻组件产品：
1：组件实际功率输出在第⼀年内不低于标称值的99%；2：⾃第⼆年起⾄第30年，每年实际功率的衰减不超过0.40%；⾄第30年底，实际功率输出
不低于标称的87.4%；

���������产品实际输出功率只能在标准测试条件下进⾏测量，实际输出功率的测量是由乐能光伏或由其指定的第三⽅测量机构执⾏。在所有实际输出
功率的测量中，都要包含相关测量测试仪器的不确定度；在⽤⼾使⽤期间如有产品实际功率衰减问题，且在乐能光伏如上的质保期之内，乐能光伏将
视情况决定通过提供额外组件⽤于功率损失部分的补偿，或者维修，或者更换，或者由乐能光伏决定按照组件的市场残值给予客⼾⼀定的经济赔偿；
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��������此外，本有限质保不适⽤于产品材料由于正常磨损造成的外观上的变化。如果产品的型号或序列号标签被篡改、撕开或难以辨别，则本质保声
明不再适⽤。

索赔验证和补偿流程

�������如果购买者认为存在上述有限质保范围内的合理索赔事宜，则应遵循以下退货认可（RMA）流程进⾏操作。�购买者必须在以上所述产品之质保
期内，将书⾯索赔申请送交乐能光伏以下地址，或乐能光伏后续会即时更新的地址；

苏州乐能光伏电⼒股份有限公司
江苏省苏州市吴中区吴中⼤道59号中意⼤厦A301室

南通市乐能电⼒有限公司
江苏省南通市苏锡通科技产业园区海悦路1号

服务热线：400-828-2877
⽹站：WWW.LUXENSOLAR.COM

�������购买者在索赔时应附上质保期产品出货⽇期的证明及索赔依据；

�������本质保对直接购买者⽣效，或者转移后的拥有者能够提供组件保持原有的位置和配置的证明时才⽣效。�

�������在收到书⾯索赔申请后，乐能光伏将⾃⾏决定进⼀步对购买者的产品索赔进⾏验证，以确认是否符合上述有限质保规定。然后，购买者应根据
乐能光伏的书⾯退货认可以及乐能光伏的退回货品包装和运输指南，将故障产品或其认为发⽣故障的产品送回乐能光伏，并⾃⾏承担运输费⽤。
如果没有乐能光伏的事先书⾯退货认可，或购买者没有遵守乐能光伏的退回货品包装和运输指南，则乐能光伏将有权不接受退回的产品。��

�������如果乐能光伏确认产品不符合上述有限质保条件，则可决定维修相应产品并将其返回购买者（由购买者承担运输费⽤），或⽤新的或使⽤过的
产品进⾏更换，并送⾄购买者（�由购买者承担运输费⽤），或根据电性能的损失按⼀定⽐例向购买者按照组件的市场残值予以退款。产品的维修或
更换不会增加其适⽤的质保期限。如果⽤于更换的组件不再⽣产或没有库存，乐能光伏有权向客⼾提供类似的产品（相似的产品尺⼨、颜⾊、形状
和功率）。被更换组件的所有权转移到乐能光伏。某些地区有限制或不接受质保免责声明，因此以上规定可能不适⽤。

⾮独⽴质保

������购买者有权要求以上任⼀质保规定下的索赔，但是如果由单个事件引起的索赔符合以上多个有限质保条件，⽽且乐能光伏根据上述流程进⾏
了补偿，则应视为乐能光伏已经解决了所有因上述单个事件引起的、适⽤的质保索赔。

免责声明

��������上述有限质保具有排它性，并替代所有其它明⽰或暗⽰的保证，包括但不限于可销售性或就某⼀特定⽤途的适合性⽽做出的保证，以及乐能光
伏的所有其它责任，但乐能光伏书⾯协议承诺上述额外保证或责任的除外。某些地区限制或不接受质保免责声明，因此以上规定可能不适⽤。
有限责任范围（责任限制）
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��������在适⽤法律许可的最⼤范围内，乐能光伏对于其产品及其使⽤⽽导致的⼈员伤亡和财产损失或任何其他损失和损伤，不承担任何责任。在
适⽤法律许可的最⼤范围内，乐能光伏对于购买者、或以购买者名义索赔的第三⽅的、与产品相关或由产品导致的任何利润损失、使⽤损失、设
备停机、或任何偶发、连带和特殊损失等，不承担任何责任，即使乐能光伏已被告知此类损失的可能性。�

��������在适⽤法律许可的最⼤范围内，乐能光伏对于损害或其它事故的累积补偿责任（如有），不得超出购买者购买产品时⽀付的价款。购买者承
认以上有限责任范围（责任限制）是双⽅协议的必要组成部分，如果未界定该有限责任范围，产品价格将会有极⼤的不同。某些地区限制或不接
受免责声明，因此以上规定可能不适⽤于某些购买者。�

��������你可能拥有在此质保之外的特殊的法律上的权利，你也可能拥有不同国家或地区的其他权利。本有限质保不会影响您拥有的其他的特殊权
利。某些地区限制或不接受免责声明，因此以上规定可能不适⽤于某些购买者。

备注：如果本质保声明有多种语⾔版本，在理解不⼀致的情况下，以英语版本为准。�如果您想了解乐能光伏质保范围内的产品，请登录如下⽹址：
�www.luxensolar.com
以上产品⽬录会即时更新。

��������仅供专业⼈⼠使⽤。安装和操作太阳能组件需要专业的技能，只有合格的专业⼈员才可以从事该项⼯作。请在使⽤和操作组之前阅读安全
和安装说明。
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